
 

Nyugattól Keletre Egyesület 

4243 Téglás, Liget u. 23. 

Nyilvántartásba vételi szám: E-000311/2014 
 

  

 
 

Elégedettséget mérő kérdőívek kiértékelése 
 

A képzés címe: Kommunikációs készségfejlesztő tréning 

Nyilvántartásba vételi száma: E-000311/2014/D002 
 

A képzés belső nyilvántartási száma: NY/1/2014. 

 

Időpont: 2014. július 26-31.  

 

 
Helyszín: Hajdúnánás, Bocskai u. 2-4. 

 

 

 

 

A képzési csoport létszáma a kérdőív kitöltésekor: 8 fő 

Kitöltött kérdőívek száma: 8 db 

 
Kérdés Átlagpontszám 

Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének 

oktatóival? 

9,25 

Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének 

oktatóival? 

9,13 

Mennyire elégedett a képzéshez biztosított tananyagok 

színvonalával? 

9,25 

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés színvonalával? 9,13 

Mennyire feleltek meg elvárásainak a tudása ellenőrzésére 

alkalmazott módszerek? 

9,50 

Mennyire elégedett a képző intézmény által biztosított 

infrastrukturális feltételekkel? (oktatástechnikai eszközök, 

gyakorlati képzés tárgyi feltételei, berendezés, fűtés, világítás, 

higiénia stb.) 

9,25 

Mennyire elégedett a képző intézménynek a képzés 

megszervezésével összefüggő tevékenységével? 

9,50 

Mennyire elégedett a képző intézmény ügyfélszolgálati 

tevékenységével? 

9,00 

Mennyire felelt meg elvárásainak a képzés összességében? 9,75 

 



 

Nyugattól Keletre Egyesület 

4243 Téglás, Liget u. 23. 

Nyilvántartásba vételi szám: E-000311/2014 
 

  

 

Elégedettséget mérő kérdőívek kiértékelése 
 

 

A képzés címe: Uniós ismeretek tréning 

E-000311/2014/D005 
 

A képzés belső  nyilvántartási száma: NY/2/2014. 

 

Időpont: 2014. szeptember 22-30. 

 

 
Helyszín: Hajdúnánás, Bocskai u. 2-4. 

 

 

 

 

A képzési csoport létszáma a kérdőív kitöltésekor: 6 fő 

Kitöltött kérdőívek száma: 6 db 

 
Kérdés Átlagpontszám 

Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének 

oktatóival? 

9,17 

Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének 

oktatóival? 

9,33 

Mennyire elégedett a képzéshez biztosított tananyagok 

színvonalával? 

8,67 

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés színvonalával? 8,83 

Mennyire feleltek meg elvárásainak a tudása ellenőrzésére 

alkalmazott módszerek? 

9,50 

Mennyire elégedett a képző intézmény által biztosított 

infrastrukturális feltételekkel? (oktatástechnikai eszközök, 

gyakorlati képzés tárgyi feltételei, berendezés, fűtés, világítás, 

higiénia stb.) 

9,33 

Mennyire elégedett a képző intézménynek a képzés 

megszervezésével összefüggő tevékenységével? 

9,17 

Mennyire elégedett a képző intézmény ügyfélszolgálati 

tevékenységével? 

9,33 

Mennyire felelt meg elvárásainak a képzés összességében? 9,50 

 



 

Nyugattól Keletre Egyesület 

4243 Téglás, Liget u. 23. 

Nyilvántartásba vételi szám: E-000311/2014 
 

  
 

Elégedettséget mérő kérdőívek kiértékelése 
 

Konfliktuskezelési tréning 
A képzés engedélyszáma: E-000311/2014/D003 

 

 

A képzés belső  nyilvántartási száma: NY/3/2014. 

 

Időpont: 2014. szeptember 25-28. 

Helyszín:  Debrecen, Vörösmarty u. 4/b. 

 

 

 

 
A képzési csoport létszáma a kérdőív kitöltésekor: 4 fő 

Kitöltött kérdőívek száma: 4 db 
 

Kérdés Átlagpontszám 

Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének 

oktatóival? 

9,50 

Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének 

oktatóival? 

9,50 

Mennyire elégedett a képzéshez biztosított tananyagok 

színvonalával? 

8,75 

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés színvonalával? 9,75 

Mennyire feleltek meg elvárásainak a tudása ellenőrzésére 

alkalmazott módszerek? 

8,75 

Mennyire elégedett a képző intézmény által biztosított 

infrastrukturális feltételekkel? (oktatástechnikai eszközök, 

gyakorlati képzés tárgyi feltételei, berendezés, fűtés, világítás, 

higiénia stb.) 

8,75 

Mennyire elégedett a képző intézménynek a képzés 

megszervezésével összefüggő tevékenységével? 

9,75 

Mennyire elégedett a képző intézmény ügyfélszolgálati 

tevékenységével? 

10,00 

Mennyire felelt meg elvárásainak a képzés összességében? 9,25 

 

 



 

Nyugattól Keletre Egyesület 

4243 Téglás, Liget u. 23. 

Nyilvántartásba vételi szám: E-000311/2014 
 

  

 

Elégedettséget mérő kérdőívek kiértékelése 
 

Munkaerő-piaci re-integrációs ismeretek 
A képzés engedélyszáma: E-000311/2014/D006 

 

 

A képzés belső nyilvántartási száma: NY/4/2014. 

 

Időpont: 2014. november 13-22. 

Helyszín:  Hajdúnánás, Bocskai u. 2. 

 

 

 

A képzési csoport létszáma a kérdőív kitöltésekor: 15 fő 

Kitöltött kérdőívek száma: 15 db 
 

Kérdés Átlagpontszám 

Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének 

oktatóival? 

9,00 

Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének 

oktatóival? 

9,00 

Mennyire elégedett a képzéshez biztosított tananyagok 

színvonalával? 

8,93 

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés színvonalával? 9,20 

Mennyire feleltek meg elvárásainak a tudása ellenőrzésére 

alkalmazott módszerek? 

8,67 

Mennyire elégedett a képző intézmény által biztosított 

infrastrukturális feltételekkel? (oktatástechnikai eszközök, 

gyakorlati képzés tárgyi feltételei, berendezés, fűtés, világítás, 

higiénia stb.) 

8,93 

Mennyire elégedett a képző intézménynek a képzés 

megszervezésével összefüggő tevékenységével? 

8,67 

Mennyire elégedett a képző intézmény ügyfélszolgálati 

tevékenységével? 

9,20 

Mennyire felelt meg elvárásainak a képzés összességében? 9,27 

 

 



 

Nyugattól Keletre Egyesület 

4243 Téglás, Liget u. 23. 

Nyilvántartásba vételi szám: E-000311/2014 
 

  

 

Elégedettséget mérő kérdőívek kiértékelése 
 

Konfliktuskezelési tréning 
A képzés engedélyszáma: E-000311/2014/D003 

 

 

A képzés belső nyilvántartási száma: NY/1/2015 

 

Időpont: 2015.április 22-24. 

Helyszín:  Berettyóújfalu, Vadász u. 15. 

 

 

 

 

A képzési csoport létszáma a kérdőív kitöltésekor: 5 fő 

Kitöltött kérdőívek száma: 5 db 
 

Kérdés Átlagpontszám 

Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének 

oktatóival? 

8,60 

Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének 

oktatóival? 

8,80 

Mennyire elégedett a képzéshez biztosított tananyagok 

színvonalával? 

8,20 

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés színvonalával? 9,20 

Mennyire feleltek meg elvárásainak a tudása ellenőrzésére 

alkalmazott módszerek? 

9,20 

Mennyire elégedett a képző intézmény által biztosított 

infrastrukturális feltételekkel? (oktatástechnikai eszközök, 

gyakorlati képzés tárgyi feltételei, berendezés, fűtés, világítás, 

higiénia stb.) 

8,40 

Mennyire elégedett a képző intézménynek a képzés 

megszervezésével összefüggő tevékenységével? 

8,80 

Mennyire elégedett a képző intézmény ügyfélszolgálati 

tevékenységével? 

9,60 

Mennyire felelt meg elvárásainak a képzés összességében? 9,20 

 


